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ᾙன்ᾔைர: 
 தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) பயன்பாᾌ, மனிதர்களிைடேய 
அத்தியாவசிய ேதைவகளில் ஒன்றாக தற்ேபாᾐ மாறிவிட்டᾐ. குழந்ைதகள் ᾙதல் 
ெபாியவர்கள் வைர இதைன பயன்பᾌத்தாதவர்கள் எவᾞம் இல்ைல. எᾨதப்பᾊக்கத் 
ெதாியாதவர்கள் கூட அறிந்ேதா அறியாமேலா இதைன பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர், 
உதாரணத்திற்கு ெதாைலக்காட்சி (T.V.), ெசல்ᾢடப்ேபசி (Cell Phone) ᾙதᾢயன. 
சீனா (க்சுன் ேக & ஜிேயனிங் ᾞவான், 2010) ஜப்பான், கம்ேபாᾊயா (ேஜம்ஸ் எட்ᾫட் 
& ஜார்ஜ் ெமக்ᾣன், 2009) ேபான்ற நாᾌகள் தங்கᾦைடய தாய்ெமாழியிைன தகவல் 
ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப கᾞவிகைள பயன்பᾌத்தி உபேயாகப்பᾌத்ᾐவᾐ ேபால், 
நமᾐ தமிழ் ெமாழிைய அைனத்ᾐ தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்பங்களிᾤம் 
பயன்பᾌத்த வழி வைககைள பல நிᾠவனங்கள் ெசயல்பᾌத்திᾜள்ளன. 
 இந்தக் கᾞத்ைத ᾙன்னிᾠத்திேய இந்த ஆய்ᾫ ேமற்ெகாள்ளப்பட்டᾐ. 
ெபᾞம்பாலான ெதாழில்ᾒட்பங்கள் இைளய சᾚகத்தினைரேய அதிᾤம் குறிப்பாக 
மாணவர்கைள ᾙதᾢல் ெசன்றைடகிறᾐ(ேவங்கடலட்சுமி & அம்ᾗஜம் 2012). ஆங்கில 
ெமாழி ஆதிக்கம் அதிகாித்ᾐள்ள ேநரத்தில் தமிழிைன ெதாழில்ᾒட்பங்களில் 
பயன்பᾌத்ᾐவதால் அதைன உபேயாகிப்பவர்கள் அதிகாித்ேத உள்ளனர் என்பᾐ 
குறிப்பிடத்தக்கᾐ. இந்திய இைணயம் மற்ᾠம் ைகப்ேபசி சங்கத்தின் குறிப்ᾗ 
என்னெவன்றால் உலகில் 40.4% சதவிகிதம் ேபர் இைணயத்ைத 
பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர் அதிᾤம் குறிப்பாக நமᾐ இந்தியாவில் இரண்ᾌ ேகாᾊேய 
நாற்பத்தி ᾚன்ᾠ லட்சம் (243 மில்ᾢயன்) மக்கள் ஜூன் வைர பயன்பᾌத்தியதாக 
ெசால்கிறᾐ (2014, Jan 29, Times of India & PTI). ெசல்ᾢடப்ேபசி, கணிப்ெபாறி, 
இைணயம் உள்ளிட்ட தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப  கᾞவிகளில் மாநில 
ெமாழியான தமிைழ ᾗகுத்தியதால் இைவகளின் பயன்பாᾌ அதிகாித்ேத உள்ளᾐ 
(ேவங்கடலட்சுமி & அம்ᾗஜம் 2012).  
 
 



 

ஆய்வின் ᾙன் வரலாᾠ (Review of related literature) 
 இைணயம் பயன்பᾌத்ᾐவதால் இந்த உலகேம ஒᾞ கிராமம் ேபால் 

சுᾞங்கிவிட்டᾐ என்ᾠ மார்ஷல் மக்ᾦஹன் ெசான்னᾐ தற்ேபாᾐ உᾠதியாகிவிட்டᾐ. 
அவி ேகால்ட்பார்ப் & ெஜப் பிாின்ஸ் (2008) அெமாிக்காவில் இைணய பயன்பாᾌ 
அைத ஏற்ᾠக்ெகாள்ᾦதல் மற்ᾠம் தகவல் பரவல்களின் ᾙக்கியத்ᾐவம் என்ற 
தைலப்பில் ேமற்ெகாண்ட ஆய்வில் ‘எᾨதப்பᾊக்க ெதாியாவிட்டாᾤம் அᾊத்தட்ᾌ 
மக்கேள இைணயத்ைத அதிகம் பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர், ேமல் வர்க்கத்தினர் பணம் 
சம்பாதிக்க அதிக ேநரம் ெசலவிᾌவதால் இைணயத்ைத அதிகம் 
பயன்பᾌத்ᾐவதில்ைல. ேமல்நிைலப்பள்ளியில் பயிᾤம் மாணவர்களின் தகவல் 
ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) பயன்பாᾌகள் குறித்ᾐ பர்ஹத் பஷீர் & ᾙஜிᾗல் 
ஹாசன் சித்திக் (2012) ேமற்ெகாண்ட ஆய்வில் அைனத்ᾐ வாய்ப்ᾗகள் இᾞந்ᾐம் 
ெபண்கள் இைணயத்ைத அதிக ᾙைற மற்ᾠம் ேநரத்தில் பயன்பᾌத்ᾐவதில்ைல. 
ஆங்கிலம் ெதாியாவிட்டாᾤம் ஆண்கள் இைணயத்ைத அதிகம் பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர் 
என்ᾠ கூறப்பட்ᾌள்ளᾐ. ராஜி & ேகாட்ᾭ (2008), வாᾨம் இடᾙம், ெமாழிᾜம், 
சᾙதாய அந்தஸ்ᾐம் தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 
பயன்பᾌத்ᾐேவாாிைடேய ேவற்ᾠைமைய உᾞவாக்குகிறᾐ என்ᾠ தனᾐ ஆய்வின் 
ᾚலம் குறிப்பிᾌகிறார். ேகரளாவில் பட்டப்பᾊப்ᾗ கல்ᾥாியில் பயிᾤம் 
மாணவர்களிைடேய ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட ஆய்வில் மாணவிகள் குைறவாகேவ தகவல் 
ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர் என்ᾠம், ெமாழி 
ஒᾞ தைடயாக உள்ளதாகᾫம், ஆனால் மாணவர்கள் குைறந்தᾐ 4 ᾢᾞந்ᾐ 5 மணி 
ேநரம் வைர ெசல்ᾢடப்ேபசி மற்ᾠம் இைணயத்ைத பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர் என்பைத 
தனᾐ ஆய்வில் கண்டறிந்தார். கிட்ᾌயி – க்வாேக எ. & அᾊகன் எம்.ஓ. (2008) 
ெகன்யாவில் ெபண்கள் தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 
பயன்பᾌத்ᾐவᾐ குறித்த ஆராய்ச்சியில் தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) 
கᾞவிகைள பயன்பᾌத்த கல்விᾜம், ெமாழிப் ᾗலைமᾜம், தகவல்கைள ேதᾌம் 
எண்ணᾙம் மற்ᾠம் நல்ல சᾚக ᾇழ்நிைலᾜம் ேதைவ என்ᾠ கூறிᾜள்ளார்.  ᾙஹம்மᾐ 
அக்ஸாபி, ஜாவத் கலத்பாாி & ᾙஸ்தபா அக்ஸாபி (2011), மாணவர்களின் 
ெசல்ᾢடப்ேபசியில் எந்த அளᾫக்கு பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர் மற்ᾠம் அவர்களின் சுய 
திறன் ேமம்பாᾌ எவ்வாᾠ வளர்ந்ᾐள்ளᾐ என்பைத பற்றி ஆய்ᾫ ேமற்ெகாண்டனர். 
மாணவர்கள் உற்சாகத்ேதாᾌம், ᾙைனப்ேபாᾌம் இந்த தகவல் ெதாடர்பாடல் 
ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள பயன்பᾌத்த எண்ᾎகின்றனர் என்ᾠம், அேத 
ேநரத்தில் ெமாழி அவர்கᾦக்கு ஒᾞ தைடயாக இᾞந்தாᾤம் அைத பயன்பᾌத்ᾐவதால் 
சந்ேதாஷமைடகின்றனர் என்பைத கண்டறிந்ᾐள்ளார். ேஜாஹன்னஸ் க்ேராᾴ (2009) 
தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள பயன்பᾌத்ᾐவதில் 
ெமாழியினால் உண்டாகும் தைடகள் என்பᾐ பற்றிய தனᾐ ஆய்வில், என்னதான் 
அனிேமஷன் கிராபிக்ஸ் உள்ளிட்ட விஷயங்கைள மக்கᾦக்கு எளிதாக ᾗாிᾜம்பᾊ 
அளித்தாᾤம் அராபிய ெமாழிைய உபேயாகிக்க ஏᾐவாக வழங்குவதற்கு ஈடாகாᾐ 
என்கிறார்.   
 
 



 

ேநாக்கங்கள் (Objectives) 
1. மாணவர்கள் ெபற்றிᾞக்கும் தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) 

கᾞவிகள் நிைலயிைன கண்டறிதல். 
2. மாணவர்களிைடேய தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகளின் 

விழிப்ᾗணர்ᾫ மற்ᾠம் பயன்பாட்ᾊைன அறிதல். 
3. தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள தமிழ் ᾚலம் 

பயன்பᾌத்ᾐவதால் அவர்கள் ெபᾠம் நன்ைமகள் மற்ᾠம் எண்ணங்கைள 
(பார்ைவைய) ெதாழில்ᾒட்ப ஏற்ᾗ ᾙைறயின் (Technology Acceptance Model) 
ᾐைண ெகாண்ᾌ விவாித்தல்.  

ஆய்ᾫக் ேகள்விகள் (Research Questions) 
1. மாணவர்கள் தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 

ெபற்ᾠள்ளனரா? 
2. மாணவர்களிைடேய தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகளின் 

விழிப்ᾗணர்ᾫ மற்ᾠம் பயன்பாᾌகள் எவ்வாᾠ உள்ளᾐ? 
3. தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள பயன்பᾌத்த மாநில 

ெமாழி (தமிழ்) தைடயாக உள்ளதா?   
 
ஆய்ᾫ திட்ட அைமப்ᾗ (Research methodology) 
 ேமேல குறிப்பிட்ᾌள்ள இந்த ஆய்ᾫக் கட்ᾌைரகள் உᾠᾐைணேயாᾌ 
வழிக்காட்ᾌதேலாᾌ ேமற்கூறிய ஆய்ᾫ இந்த ஆராய்ச்சிக்கு 
எᾌத்ᾐக்ெகாள்ளப்பட்டன. இவற்றின் தன்ைமகைள உᾠதிப்பᾌத்த அளந்தாிக்ைக 
ஆய்ᾫ ᾙைற (Survey Method) பயன்பᾌத்தப்பட்டᾐ. இம்ᾙைற நிகழ்காலத்ேதாᾌ 
ெபாிᾐம் ெதாடர்ᾗைடயᾐ என்பதால் இᾐ ெதாிᾫ ெசய்யப்பட்டᾐ. இந்த ᾙைறயில் 
100 வினாப்பட்ᾊயல்கைள 5 கல்ᾥாி மாணவர்களிைடேய பகிர்ந்ᾐ வழங்கி அதன் 
ᾚலம் தரᾫகள் ேசகாிக்கப்பட்டᾐ. ேசலம் மாவட்டத்தில் உள்ள ெபாியார் 
பல்கைலக்கழகத்திற்கு உட்பட்ட ஐந்ᾐ கல்ᾥாிகைள இையபில்லா மாதிாி ᾙைறயில் 
(ேரண்டம் ᾙைற) ேதர்ᾫ ெசய்ᾐ, பின்னர் ேநாிைடயாக அக் கல்ᾥாிகᾦக்கு ெசன்ᾠ 
வசதி ᾙைறயில் (convenience sample method) மாணவர்களிடம் வினாப்பட்ᾊயல்கள் 
வழங்கப்பட்ᾌ தரᾫகள் ேசகாிக்கப்பட்டன. ெபறப்பட்ட தரᾫகள் சᾚக 
அறிவியᾤக்கான SPSS ெமன்ெபாᾞள் ᾚலம் கணக்கீᾌ ெசய்ᾐ பகுப்பாய்ᾫ 
ெசய்யப்பட்டᾐ. 
 

ேகாட்பாᾌகள் (Theory) 
 பிெரட் ேடவிஸ் (1991) ஆம் ஆண்ᾌ தனᾐ ஆய்ᾫக் கட்ᾌைர ᾚலம் ஒᾞ தனி 
நபாின் கணிப்ெபாறி பயன்பாᾌம், ெசயல்பாᾌகᾦம் மற்ᾠம் அவர்கᾦைடய 
மேனாபாவத்ைத ᾗாிந்ᾐக்ெகாள்ள ஏᾐவாக ெதாழில்ᾒட்ப ஏற்ᾗ ᾙைறயிைன 
(Technology Acceptance Model) தந்ᾐள்ளார். இந்த ᾙைற அஜ்சன் (Ajzen) மற்ᾠம் 
பிῃᾖன் (Fishbein) ஆகிேயாᾞைடய ‘தியாி ஆப் ாீசன்ட் அக்சன்’ (Theory of 



 

Reasoned Action) மற்ᾠம் ‘தியாி ஆப் ப்ேளன்ட் பிேகவியர்’ (Theory of Planned 
Behaviour) ஆகிேயாாின் ேகாட்பாᾌகைள ᾙன் மாதிாியாக ைவத்ᾐ, மாணவர்களின் 
தகவல் ெதாழில்ᾒட்ப உபேயாகம், பயன்பாᾌ, மற்ᾠம் அவர்களின் மேனாபாவம் 
ேபான்ற மாறிகள்(variables) இந்த ஆய்ᾫக்கு எᾌத்ᾐக்ெகாள்ளப்பட்ᾌள்ளᾐ.  
 
தகவல் பகுப்பாய்ᾫ மற்ᾠம் விவாித்தல் (Data analysis and interpretation) 
 100 மாணவர்களிடம் ெபறப்பட்ட 100 தரᾫகள் (54 மாணவர்கள் மற்ᾠம் 46 
மாணவியர்கள்) சᾚக அறிவியᾤக்கான ᾗள்ளியியல் (SPSS) ெமன்ெபாᾞள் ᾚலம் 
பகுப்பாய்ᾫ ெசய்யப்பட்டᾐ. இவர்களில் 28%  ேபர் ᾙᾐகைலப் பயிᾤம் மாணவர்கள் 
மற்ᾠம் 72% ேபர் பட்டதாாி மாணவர்கள். 96% ேபர் திᾞமணம் ஆகாதவர்கள் 4% ேபர் 
மட்ᾌம் திᾞமணமானவர்கள்.  
 

1. மாணவர்கள் அைனவᾞம் தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 
ெபற்ᾠள்ளனரா? என்ற ஆய்ᾫக் கᾞᾐேகாᾦக்கு மாணவர்களிடமிᾞந்ᾐ ெபறப்பட்ட 
தகவல்கைள பகுப்பாய்ᾫ ெசய்தததில், அைனத்ᾐ மாணவர்கᾦம் தகவல் 
ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகளில் ஒன்ைற தன் வசம் ைவத்ᾐள்ளனர் 
அவர்களில் 84% (சதவிகிதம்) ேபர் தம் வசம் ெசல்ᾢடப்ேபசிையᾜம், 
கணிப்ெபாறிையᾜம் ைவத்ᾐள்ளனர். இவர்களில் 82 சதவிகிதம் ேபர் தமிழக அரசின் 
மᾊக்கணினி திட்டம் ᾚலம் பயன்ெபற்ᾠள்ளனர், 6 சதவிகிதம் ேபர் சுயமாக 
வாங்கிᾜள்ளனர், ஆனால் 12 சதவிகிதம் ேபாிடம் மᾊக்கணினிேயா, கணிப்ெபாறிேயா 
எᾐᾫம் இல்ைல என்பᾐ குறிப்படத்தக்கᾐ. 
 

2. மாணவர்களிைடேய தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகளின் 
விழிப்ᾗணர்ᾫ மற்ᾠம் பயன்பாᾌகள் எவ்வாᾠ உள்ளᾐ? என்ற ேகள்விக்கு ᾙதல் 
ேகள்வியின் பதில் உᾠᾐைணயாக எᾌத்ᾐ ஆராய்ந்ததில். இவர்களில் 84% சதவிகிதம் 
ேபர் ஏைனய தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 
ெபற்றிᾞந்தாᾤம், ெபᾞம்பாலாேனார் (72%) இைணயத்ைத மட்ᾌம் 
பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர். இவர்கள் தினᾙம் சராசாியாக 7 மணி ேநரம் வைர 
இைணயத்ைத பயன்பᾌத்த ேநரத்ைத ெசலவழிக்கின்றனர். 14 சதவிகிதம் ேபர் 
மட்ᾌேம 8 ᾙதல் 12 மணி ேநரம் வைர இைணயத்தில் ெசலவழிக்கின்றனர்.  தகவல் 
ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகளான  தனி நபர் ேமைச கணினி, 
மᾊக்கணினி, ைகப்ேபசி, ேடப்ேலட் ேபான்ற ஒன்றிற்கு ேமற்பட்ட கᾞவிகளில் 68 
சதவிகிதம் ேபர் ᾚன்ᾠ வᾞடங்கᾦக்கு ேமல்  இைணயத்ைத பயன்பᾌத்ᾐகின்றனர். 
எட்ᾌ சதவிகிதம் மாணவர்கள் மட்ᾌேம ᾚன்ᾠ மாதங்களிᾢᾞந்ᾐ 1 வᾞடம் வைர 
உபேயாகிப்பவர்கள். 
 



 

3. தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள பயன்பᾌத்த ெமாழி 
இைடᾝறா குறித்ᾐ ஆராய்ந்ததில், 82 சதவிகிதம் ேபர் தமிழில் உபேயாகப்பᾌத்ᾐவᾐ 
தான் எளிᾐ என்ᾠம், தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 
தனித்திரேனாᾌ பயன்பᾌத்த தமிழ் தான் சிறந்த வழி என்ᾠ 62 சதவிகிதம் ேபᾞம், 
தமிழில் இᾞந்தால் மட்ᾌேம எந்த விதமான தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) 
கᾞவிகைளᾜம் பயன்பᾌத்த கற்ᾠெகாள்ளலாம் என்ᾠ 72 சதவிகிதம் ேபᾞம் 
ெதாிவித்ᾐள்ளனர். இதனᾊப்பைடயில் எத்தைகய ெதாழில்ᾒட்பங்கலானாᾤம் 
தாய்ெமாழியில் இᾞந்தால் அைவகைள எளிதாக பயன்பᾌத்த ᾙᾊᾜம். 
 
ᾙᾊᾫைர (conclusion) 
 மாணவர்கᾦைடய தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்ப (ICT) கᾞவிகைள 
பயன்பᾌத்ᾐம் திறன்கள், ஆங்கிலத்ைத தவிர, தமிழ் ெமாழியில் உபேயாகிப்பᾐ  
எளிதாக உள்ளதாக  ெபᾞம்பான்ைமயானவர்கள் கᾞத்ᾐ ெதாிவித்ᾐள்ளனர். இவர்கள்  
இத் ெதாழில்ᾒட்பங்கைள தினந்ேதாᾠம் உபேயாகித்ᾐவᾞகின்றனர். தமிேழ 
அவர்களின் பிரதான ேதர்வாக உள்ளᾐ. தகவல் ெதாடர்பாடல் ெதாழில்ᾒட்பங்கள் 
பாமரன் ᾙதல் பணக்காரன் வைர, குழந்ைதகள் ᾙதல் ெபாியவர்கள் வைர, பᾊத்தவன் 
ᾙதல் பᾊக்காதவன் வைர அைனத்ᾐ தரப்பினாிடᾙம் ெசன்ᾠ ேசர தாய் ெமாழி ᾚலம் 
அைவகள் இயக்கப்பட ேவண்ᾌெமன இவ்வாய்ᾫ ெதாிவிக்கிறᾐ. 
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